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CHUONG 1
TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon dé tai nghién ciru

Tir nhitng van dé thyc tidn va ly thuyét khoa hoc, tac gia nhan thay can phai co
nghién ciru bo sung cho nhiing 16 hong trong hé thdng 1y thuyét vé chat luong
ngudn nhan lec du lich ciing nhu giai quyét nhitng bat cap cua thuc té. Do vay tac
gia quyét dinh lya chon dé tai nghién ctru “C4c nhan té dnh huong dén chdt heong
nguon nhan luc trong linh vuc Du lich tinh Ba Rja - Viing Taw”. Dua trén két qua
nghién ctu dé c6 co sé hé théng hoa ly thuyét va nghién ctu toan dién thuc trang
ngudn nhan luc du lich tai tinh BR-VT hién nay, tim ra cac nhan té chinh anh
huong dén chat luong nguon nhan luc du lich, sy tac dong qua lai giira cac nhan tét
trong mdi quan hé. Tir 6 xac dinh duoc cac giai phap nang cao chat luong ngudn
nhan lyc trong linh vuc du lich cho dia phuong, dua ra cac kién nghi gilp cac nha
quan ly, cac doanh nghiép cé bién phap hitu hiéu nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc g6p phan phaét trién bén vitng nganh du lich cua tinh,

1.2 Muc tiéu nghién ctru

Lu4n 4n can phai hoan thanh cac muc tiéu nghién ciru sau:

- Xéc dinh cac nhan to anh huéng dén chat lugng ngudn nhén lyc trong linh
vuc du lich tinh Ba Ria - Viing Tau.

- Xéac dinh mdi quan hé gita cac nhéan t trong mo hinh va muc do tac dong
ctia cac mdi quan hé;

- Pé xuat cac ham y quan tri ddi véi viéc nang cao chat lugng ngudn nhén luc
trong linh vuc Du lich tinh Ba Ria - Ving Tau.

1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru

1.3.1 Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru cia dé tai 1a cic nhan t6 anh hudng dén chit luong
nguén nhan lyc trong linh vuc Du lich tinh BR-VT. Déi tuong khao sat 1a cac doanh
nghi¢p, don vi, td chirc c¢6 tham gia hoat dong trong linh vyc du lich ma nguoi dai
dién cung cap thong tin 1 nhitng ngudi lam cong tac quan ly. Ho 1a cac giam ddc,
pho giam dbc hodc truong bo phan nhan su. Nhitg ngudi tham gia khao sat déu 1a
cac chuyén gia c6 thoi gian 1am viéc 14u nim va c6 nhiéu kinh nghiép trong linh

vuc du lich.



1.3.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi linh vuc nghién ciu: Nghién ciru dugc thuc hién trong linh vuc Du
lich.

- Pham vi khdng gian: Dé tai s& thuc hién khao sat, 1dy sé liéu nghién cau tir
cac doanh nghiép, don vi, t6 chtc c6 tham gia hoat dong trong linh virc du lich trén
dia ban tinh BR-VT.

- Pham vi thoi gian: Dé tai nghién ctu dya vao dit lidu so cip va tha cap tur
nim 2014 dén thoi diém nghién cau, tap trung cha yéu vao cac nhan té lién quan
dén chit lugng ngudn nhan lyc Du lich.

1.4 Phwong phap nghién ctru.

Phuong phap nghién ctu duoc sir dung trong luan an 1a su két hop gitra
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng. Trong d6 nghién ctru dinh tinh
dugc dung dé xay dung mé hinh nghién ctiru va xay dung thang do cho céc nhan tb
trong md hinh. Nghién ctu dinh luong duoc s dung dé danh gia thang do, kiém
dinh céc gia thuyét nghién ctru va xac dinh mirc do tac dong caa cac nhan td.

1.5 Két cau luan 4n

No6i dung chinh cua luan an duoc trinh bay thanh 5 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ciru.

Chuong 2: Co s& 1y thuyét va mo hinh nghién ctru.

Chuong 3: Thiét ké nghién ctru.

Chuong 4: Phan tich két qua nghién ctru.

Chuong 5: Két luan va ham ¥ quan tri.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co sé ly thuyét

2.1.1 Khai niém nhan luc

- Nhan lyc:

- Nguén nhan lyc:

2.1.2 Ngudn nhén e du lich

2.1.2.1 Du lich va nganh du lich

2.1.2.2 Nguén nhan luc du lich

2.1.2.3 Phan nhém nguén nhan luc du lich

- Phan nhom theo nganh nghé

- Phan nhom theo khong gian hoat dong va phuc vu

- Phan nhdm theo dang thirc ctia mdi lién hé véi khach

2.1.3 TAm quan trong ciia ngudn nhan lie trong doanh nghiép

2.1.4 Chat hrong ngudn nhan hre

2.1.5 Cac tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan lyc trong linh vy Du
lich

- Kién thre.

- Ky nang.

- Thai do.

- Kinh nghiém.

- Trinh d§ ngoai ngfr.

- Suc khoe.

2.1.6 Cac nhén t6 anh hwéng dén chit lwrong ngudn nhin lue du lich

- Tuyén dung lao dong.

- banh gia két qua thyc hién cong viéc.

- Pdo tao nghé.

- Quyén loi ctia nguoi lao dong.

- Moi truong lam viéc.

- Chinh sach cua nha nudec.



2.2 Két qua nghién ciru dinh tinh kham pha mé hinh

Két qua cia viéc nghién ctru dinh tinh bang phuong phép thao luan tay doi véi
cac chuyén gia nganh du lich 13 mét trong nhitng co sé dé xay dung mé hinh nghién
ctru cic nhan t anh huong dén chat lugng nguén nhan lyc trong linh vyc du lich
tinh BR-VT. Két qua nghién ctu dinh tinh xac dinh 07 nhan td duogc lua chon dé
dua vao mé hinh nghién ciru, bao gdm: (1) Chinh sach cua dia phuong; (2) Su hop
tac v6i cac CSDT; (3) Quyén loi cia ngudi lao dong; (4) Mbi trudng 1am viée; (5)
Pao tao nghé; (6) Panh gia cong viéc; va (7) Tuyén dung lao dong.

2.3 Cac gia thuyét nghién ciru

2.3.1 Chinh sach ciaa dia phwong

+ Gia thuyét Hla: Chinh séch cua dia phwong c6 anh huéng cing chiéu dén
Quyén loi ciia ngudi lao dong.

+ Gia thuyét H1b: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huéng cing chiéu dén
Maoi truong lam viéc.

+ Gia thuyét Hilc: Chinh séch cua dia phwong c6 anh huéng cing chiéu dén
Dao tao nghé.

+ Gia thuyét H1d: Chinh sach cua dia phuong c6 anh huéng cing chiéu dén
Su hop tac véi cac CSDT.

+ Gia thuyét Hle: Chinh séch cua dia phwong c6 anh huong cing chiéu dén
Tuyén dung lao dong.

2.3.2 Su hop tac voi cac co sé dao tao

+ Gia thuyét H2a: Sy hop tac véi cac CSPT c¢6 anh huong cing chiéu dén
Dao tao nghé.

+ Gia thuyét H2b: Su hop tac véi cac CSPT c¢6 anh huong clng chiéu dén
Danh gia chat luong lao dong.

+ Gia thuyét H2c: Sy hop tac véi cac CSPT c¢6 anh huong cing chiéu dén
Tuyén dung lao dong.

2.3.3 Quyén lgi ciia ngudi lao dong

+ Gia thuyét H3: Quyén loi ctia ngudi lao dong cé anh hudéng cing chiéu dén

Chat lugng ngudn nhan lyc.



2.3.4 Moi truong lam viée

+ Gia thuyét H4a: Méi truong va diéu kién 1am viéc c¢d anh huéng cuing chiéu
dén Quyén loi cua nguoi lao dong.

+ Gia thuyét H4b: Méi truong va diéu kién 1am viéc ¢ anh hudng clng chiéu
dén Pao tao nghé.

+ Gia thuyét H4c: Méi truong va didu kién 1am viéc c¢é anh huéng cling chiéu
dén Chat lwong ngudn nhan luc.

2.3.5 Pao tao nghe

+ Gia thuyét H5: Pao tao nghé nghiép c6 anh hudéng cing chiéu dén Chat
lwong ngudn nhan luc.

2.3.6 DPanh gia cong viéc

+ Gia thuyét H6a: Panh gia cong viéc c6 quan hé cung chiéu dén Pao tao
nghé.

+ Gia thuyét H6b: Panh gia cong viéc c6 quan hé cuing chiéu dén Tuyén dung
lao dong.

+ Gia thuyét H6c: Panh gia cong viéc cd quan hé cung chiéu dén Chat luong
nguon nhan lyc.

2.3.7 Tuyén dung lao dong

+ Gia thuyét H7: Tuyén dung lao dong c6 anh huong cing chiéu dén Chat

lwgng ngudn nhan luc.



2.4 Mo hinh nghién ctru

Hla ()
/,
/
/
Hib (1)
Chinh sach cia
diaphwong  |f
Hic(+)
Hid (+) H]é (+)

Suhoptic | \
véicde CSPT | AN

co:

H4a(+)

Panh

inh g1d
ng viéc

H6b (+)

H3 ()

H4c (+)

HS (+)

Hée (+)

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru
(Nguon: Dé xuat cua tac gia)

Chit lwgng nguon nhin
Iire trong linh vire Du
lich tinh BR-VT




7

CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru duoc thuc hién qua ba budc chinh gdm duoc tém tit nhu
trong hinh 3.1:

BUOGC 1: NGHIEN CUU PINH TINH

' I ' ~ . Y ' I
Té c3i lis | Van dé va muc tiéu .| Nghién ciru dinh tinh
6ng quan tai liéu g nghién ciéu "| khdm phd mé hinh
A e A - A e
i I i T i l I

. R Nghién ciru dinh tinh e .
Thang do s bo -+ hicu chinh thang do M6 hinh nghién ciu

BUOC 2: NGHIEN CUUDINHLUGNG SO BO

' . ' ' '
Dicu tra so b6 »| Kiém dinh Conronbach’s Alpha
n=200
L A L o
' Ty ' + T
Thang do chinh thirc |4 Phin tich nhan t6 khém phi EFA
b A L -

BUOC 3: NGHIEN CUU PINH LUONG CHINH THUC

Diéu tra chinh thirc Kiém dinh L
[ n=730 Conronbach’s Alpha Phan tich EFA }

h

[ Két qua nghién ctru H M6 hinh SEM H Kiém dinh CFA }

BUOC 4: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

[ Thao luin két qua H Cac ham ¥ quan tri J

3.1.1 Buwéec 1: Nghién ciru dinh tinh

O budc ndy, tac gia tap trung nghién ciru c4c tai liéu c6 lién quan dén dé tai
cua luan an, lugc khao cac cong trinh nghién ctru trudc ¢ trong nude va nudc ngoai,
tong hop Iy thuyét vé dé tai nghién ciu. Sau khi tong hop ly thuyét, phan tich, danh
gia cac cong trinh nghién ctu trudc, tac gia tim ra khe hong nghién ctu va xac dinh

hudng nghién ctru cho dé tai. Tiép theo tac gia tién hanh nghién ciu dinh tinh véi



k¥ thuat phong van chuyén gia va thao luan tay d6i dé lra chon céc nhan té dua vao
mé hinh nghién ctru va xay dung thang do cho cac nhan to.

3.1.2 Buéc 2: Nghién ctru dinh luwgng so bo

Sau khi c6 thang do bo, tic gia s& tién hanh kiém dinh thang do théng qua
nghién ctru dinh lwong so bo véi 210 mau khao sat. Céc bién quan sat khong dat
yéu cau kiém dinh s& bi loai bo. Két qua cho thang do chinh thirc va dwa vao bang
cau hoi dung cho nghién ctru dinh Iwgng chinh thic.

3.1.3 Buwdec 3: Nghién ciru dinh lwgng chinh thire

O budc nay, tac gia khao sat véi kich thuéc mau bang 519. Dit liéu thu thap
duogc sé dua vao phan tich, danh gia bang phan mém SPSS va AMOS. Cac thang do
duoc kiém dinh bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t§ kham
pha EFA. Nhitng bién quan sat dat yéu cau sé tiép tuc duoc kiém dinh bang phuong
phap phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis).

Sau khi kiém dinh thang do v&i EFA va CFA, céc bién quan sat trong cac
thang do dat yéu cau s& duoc sir dung dé tién hanh kiém dinh mé hinh nghién ctu
cling vai céc gia thuyét bang phuong phap phan tich mé hinh SEM.

3.1.4 Thao luin két qua nghién ciru

Dua vao két qua diém dinh m6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru, tac gia thuc
hién thao luat véi cac chuyén gia, dua ra cac nhan xét, danh gia tor do dé xuét cac
ham y quan tri.

3.2 Nghién ctru dinh tinh xay dung thang do

Két qua nghién ciru dinh tinh xay dung thang do cho cac nhéan t6 nhu sau:

Bang 3.1: Thang do Chinh sach cua dia phuong

Ky . X . A
TT hi¢u Bién quan sat Nguon
Thang do Chinh sach cua dia phwong

Dia phuong c6 chinh sach gidi quyét van dé nha &

1 | CSO01 g A
cho nguoi lao dong

5 | cso2 Chinh sach nang cao chit luong dao tao nghé hién Nguyén Thanh
nay dap ting dugc yéu ciu ciia doanh nghiép. Vi (2015)
Chinh sach hd trg kinh phi ddo tao nghé tai chd

3 | CS03 | ., . ,
hién nay la hop 1y
Dia phuong c6 chixnh sach thuc day su hop tac Khé& phé trong

4 | CSO04 | gitta doanh nghi¢p du lich va cac co s¢ dao tao nghién ctru dinh
trong viéc dao tao va str dung NNL tinh
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CS05

Pja phuong c6 chinh sach thu hat, bé tri sir dung
lao dong hop 1y

Thang do Su hop tac véi cac so sé dao tao

Doanh nghiép thudng xuyén giri nhan vién dén cac

HTO1 | co s& dao tao du lich dé tham gia cac khoa bdi
dudng chuyén mon.
h nghiép co tiép nhan sinh vién dén thyc t R
HIGE | Doy bin s o 0 0558 i v
HTO3 | oo NEIEP cO tham £la vao qu - nghién ctru dinh
nghé tai cac co sd dao tao .
A Amrn . T -y tinh
Doanh nghiép c6 ddt hang dao tao tai cac co s¢ dao
HTO04
tao
HTO5 Doanh nghiép tham gbép y, gia xay dung chuong
trinh dao tao cuia cac CSPT
Thang do Quyén loi ciia ngwoi lao dong
C \ , . . Dutra (2001);
QLO1 Suhlll:h sa}(rslh lu(;):lfétthuoa;lnfaza clilé)cngum lao dong Bohlander &
ong xung v qua cong viee. Snell (2009)
QLO2 Chinh sach khen thudng, co hoi thing tién kich Devanna va
thich sy nd luc cua nhan vién cong sy (1984)
Bohlander &
0L03 Doanh nghiép c6 lay y kién nhan vién khi ban hanh |  Snell (2009);
cac quyét dinh Mathis &
Jackjpn (2011)
Ca Z Y Y Ca ., e 2 Turker (2009),
oLos | Dt on i s i 0 | s arene .
cat thien ¢ INE CUC gcuang ME | Martinez (2011)
A 1A A 2k A s Hang-Yue Ngo
QLO5 ?;ag?anfﬁgﬁpvigzn quan tam dén nhu cau va mong (2008): Turker
el (2009)
Doanh nghiép tao diéu kién linh hoat dé nhan vién Turk?r (2009);
QLOG can bang tdt giita cudc séng va cong viée Maignan &
gote ' & g Vit Ferrell (2000)
Thang do Méi trudng 1am viéc
Nguyén Thi
MTO1 | Noi lam viéc an toan Phuong Dung
(2012)
A in LA a4, AL p Nguyén Thi
MT02 I(;Ihrim Vlielr; r(riluvqizccung cap day du trang thiét bi, Phurong Dung
Nguoi quan 1y trong to chirc coi mé va sin sang Fard & Karimi
MTO3 | ..
giao ti€p (2015)
Nhan vién khong cam thay bi ap luc sau ngay lam Maignan &
MTO4 | .,
viéc Ferrell (2000)
MTO5 | Doanh nghiép ddi xir cong bing dbi véi nhan vien | Fard & Karimi
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(2015)
L 1A A T A 1 Sankowska
MTO06 | Co6 bau khong khi tin tuwong trong to chirc
(2013)
Thang do Dio tao nghé
DTOL Nhu ciu dao tao dugc doanh nghiép xac dinh dinh | Winteron (2007)
ky.
DTO2 Nguoi lao dong duge dao tao nhitng kién thire, k¥ Dutra (2001)
nang can thiét cho cong viéc
Doanh nghiép khuyén khich hoc tap dé ap dung vao | Bohlander and
DTO3 | . A
cong viéc Snell (2009)
DT04 Nhén vién c6 co hoi duoc di hoc va phat trién tai Abeysekera
doanh nghiép (2007)
Borges Andrade
Nhan vién co thé st dung kién thire va k§ ning da va cong su
DTO5 o e oan C T (2006);
hoc & noi dao tao tai noi lam viéc ;
Goldstein
(1996)
Thang do Panh gia cong viéc
Tiéu chi danh gia két qua céng viéc dya trén yéu Mathis & _
X e A N A A . Jackson (2011);
DGO1 | cau vi tri cong viéc va két qua lam viéc cua nhan
vien Bohlander &
' Snell (2009)
Dessler (2002);
£ 4 A i 1s , X Mathis &
DGO2 Khe;tc!{l:ia;r(]iinhlgfjiggng viéc la co s& cho ké hoach Jackson (2003):
phat trie Bohlander &
Snell (2009)
Dessler (2002);
A s 2, A cA 1a ) p A Mathis &
bcog KAt g il 0 O AL o 2
' g v & g Bohlander &
Snell (2009)
Mathis &
Doanh nghiép cho pho bién cac tiéu chi danh gia Jackson (2011),
DGO4 | ., = A N
ket qua cong viéc cho nhan vién cua minh Bohlander &
Snell (2009)
Thang do Tuyén dung lao dong
Doanh nghiép thdng bao thdng tin tuyén dung rong Dessler (2002);
Thot rdi cho ca bén trong va bén ngoai Mathis &
g g Jackson (2011)
A A s . 2 Tobergte &
TDO02 | Nhan vién dugc mo ta cong viéc ro rang va cu thé Curtis (2013)
Cung cip thong tin day du vé cong viéc cho nhan Abeysekera
TDO03 N 2
su ngay tu khi tring tuyén (2007)
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Luya chon tmg vién dé tuyén dung 12 hoan toan dya Lievens &

4 | TDO4 vao niang luc cua nhan su Chapman (2010)

Thang do chat lwgng ngudn nhin lyc doanh nghiép

Ngudi lao dong c6 kién thirc chuyén mén dap ng

CLO1 A A A A
dugc yéu cau cong viéc
CLO2 | Nguoi lao dong c6 k¥ ning nghé cao Kham pha trong
CLO3 Ngu:(‘y‘i lao dong co trinh do ngoai nglr dap tng yéu nghién,cfru dinh
cau cau vi tri cong viéc tinh

CLO4 | Nguoi lao dong co6 thai d§ lam viéc chuyén nghiép
CLO5 | Nguoi lao dong c6 stc khoe tot

o O] W N B~

CLO6 DPon vi co nguén nhan lyc du nang luc dé thuc hién Nguyén Thanh
nhiing myc ti€éu cia minh Vii (2015)

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

3.3 Nghién ctru dinh lwgng so' bo

Viéc kiém dinh thang do dugc thyc hién thdng qua nghién ciru dinh luong so
bo bang cach lay mau co kich thudc n = 210. Céc bién dat yéu cau s& duoc dua vao
bang cau hoi dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thic. Hai cong cu chinh dugc
sir dung dé danh gia cac thang do 13 phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA
(Exploratory Factor Analysis) va hé s tin cay Cronbach’s alpha.

Két qua danh gia so bo thang do ¢ 03 bién quan sat caa cac nhan té do khdng
dat yéu cau vé kiém dinh d tin cay nén bi loai khoi thang do. Cu thé nhan té chinh
sach cua dija phuong bi loai bién quan sat CSO1 “Bja phwong cé chinh sdch gidi
quyét vin dé nha ¢ cho nguwoi lao déng”; nhan té Hop tac véi cac CSPT loai bién

A ’»”

quan sat HT02 “Doanh nghiép c6 tiép nhédn sinh vién dén thyc tap ”, nhan t6 Quyeén
loi cua nguoi lao dong bi loai bién QLO6 “Doanh nghiép tao diéu kién linh hoat dé
can bang tét giira cugc song va cong viéc cho nhan vién”. Nhu vay sau khi danh gia
so bo thang do, tong sé bién quan sat cua cac nhan té trong mé hinh nghién ciru con

lai tong cong 38 bién quan sat.
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CHUONG 4
PHAN TICH KET QUA NGHIEN CUU

4.1 M6 ta mau khao sat

4.2 Kiém dinh thang do bang h¢ so tin cdy Cronbach’s Alpha

Sau khi hiéu chinh thang do, tac gia s& tién hanh nghién ctru dinh luong chinh
thirc voi kich thude mau khao sat 1a 519. Dt liéu thu thap duoc s€ dugc danh gia hé
s tin cdy Conronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, phan tich nhan t6
khang dinh CFA va kiém dinh mé hinh cung cac gia thuyét nghién cru bang mo
hinh SEM.

Két qua danh gia hé so tin cdy Cronbach's Alpha cho thiy thang c6 2 bién
quan st khong dat yéu cau 1a MTO6 cta thang do Méi trudng lam viét va TDO3 cua
Tuyén dung lao dong nén bi loai khoi thang do. Nhu vay sau khi loai bién quan sat
MTO06 cta thang do Méi trudng lam viéc va bién quan sat TDO3 cua thang do
Tuyén dung lao dong, 34 bién quan sat con lai ciia 8 thang do dat yéu cau vé kiém
dinh hé sd tin cay va tiép tuc duoc dua vao phan tich cac nhan t6 kham pha EFA.

4.3 Phan tich cac nhan t6 kham pha EFA

Két qua phan tich EFA 34 bién quan séat dugc trich thanh 8 nhém nhan té véi
tong phuong sai trich duoc 13 54,514% tai hé s6 eigenvalue 1a 1,202. Hé s6 KMO =
0,904 nén EFA phi hop véi dit liéu va thong ké Chi-square cia kiém dinh Bartlett
dat gia tri 8141.179 véi muc ¥ nghia 0.000. Do vay cé4c bién quan sat c6 twong quan
Vv6i nhau xét trén pham vi tong thé. Phuong sai trich duoc = 54,514% thé hién rang
8 nhan té rat ra giai thich duoc 54,514% su bién thién cua dir liéu, tai hé sb
eigenvalue dat 1.202. Nhu viy, cac thang do rat ra 1a chdp nhan duoc va tiép tuc
dugc dua vao phan tich CFA.

4.4 Kiém dinh thang do bang phwong phap phan tich CFA

Trong phan tich CFA, két qua cho thay mé hinh c6 chi-binh phuong 1a 43.658;
p= 1.000; df = 84; chi-binh phuong /df = .520; TLI = 1.000; CFI = 1.000; RMSEA
= .000. Céc chi s6 thong ké trén cho phép két luan, mé hinh dat do thich hop tét véi
bo dir liéu khao sat. Két qua nay khing dinh tinh don hudng cua cac thang do. Hé

s6 hdi qui chuan hoa cua cac bién quan sat dao dong tir .722 dén .864 va dat mac y
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nghia thong ké (tat ca céc gia tri p déu bang .000). Do d0, cac bién quan sat dung dé
do ludng céc khai niém nghién ctu trén déu dat duoc gié tri hoi tu.

4.5 Kiém dinh md hinh ly thuyét bing SEM.

4.5.1 Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Két qua phan tich cdu trdc tuyén tinh cho thay mé hinh nghién ctu ly thuyét
c6 chi- binh phuong 1a 1219.166 (P=.000); chi binh phuong/df = 2.319; TLI =.900;
CFI=.909; RMSEA = .052. Vi c4c chi sé thong ké trén cho phép két luan md hinh
ly thuyét thich hop véi bo dir liéu khao sat

Két qua SEM mé hinh ly thuyét duoc trinh bay trong hinh 4.3. Két qua wdc
lwgng (chuan hoéa) cac tham sé chinh trong mé hinh ly thuyét dwgc trinh bay
trong bang 4.8. Két qua udc luong cac tham sé chinh trong mé hinh déu ¢ y nghia

théng ké.
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, 72
48 61
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& T es M OEZ e (&),
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Hinh 4.3: Két qua SEM mé hinh 1y thuyét
(Nguon: Két qud phan tich bang AMOS)
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4.5.2 Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Téc gia da dua ra m6 hinh ly thuyét bao gom 17 gia thuyét. Két qua kiém dinh

duoc trinh bay trong bang 4.2 cho thiy cac hé sé hoi quy chuan hoa déu >0 va p <

0.05. Nhu vay, tat ca cac gia thuyét déu dugc ung ho bai bo dir liéu nghién cuu.

Badng 4.9: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Ky

Hé s6 hoi

quy

TT hiéu Gia thuyét nghién ctru (chuén P Két qua
hoa)
Chinh séach cua dia phuong cé anh hudng Ché
1 | Hia | cung chiéu dén Quyén loi ctia ngudi lao .365 .000 Ap
. nhan
dong.
> | H1b C‘?hmh S‘Z}\Ch cﬁua d{a. phu\ong (\:0 an.}1 huong 509 000 Chflp
cung chi€u dén Moi truong lam viéc. nhan
3 | H1c C‘hll’lh sggh cEa d;\a phuong Eo anh hudng 277 003 Chftp
cung chiéu dén Pao tao nghé. nhan
Chinh sach cua dia phuong c6 anh hudng Chap
4 | Hld cung chiéu dén Sy hop tac voi cac CSDT. 959 000 nhan
5 | Hie C‘hll’lh sefh 01A,1a dia ghuong co an}Al huong 373 000 Chflp
cung chi€u dén Tuyén dung lao dong. nhan
6 | H2a S}I hop Fz‘}c chl ca? CSbT CO; anh huong 379 000 Chflp
cung chi€u dén DPao tao nghe. nhan
7 | Hop | Sv hop tc vai cac CSDT ¢6 dnh huong 620 | 000 | ©hap
cung chi€u dén Panh gid cong viéc. nhan
8 | H2c S}I hop Fz‘}c V(:‘l cac CiSDT c6 anh lAlu’ong 88 000 Chflp
cung chi€u dén Tuyén dung lao dong. nhan
Quyén loi ctia nguoi lao dong c6 anh Ché
9 | H3 |hudng cung chidu dén Chét luong ngudn 117 .009 ap
. nhan
nhan luc. )
10 | H4a M0A1 tm?ng larr; viéc C? anh huong clmg 120 009 Chflp
chiéu dén Quyén lgi cua ngudi lao dong. nhan
11 | Hab MOAI tru?‘ng l‘am viéc cc: anh huong cung 137 017 Ch?p
chi¢u dén Pao tao nghe. nhan
12 | Hac MOAI tru?‘ng laArn viéc co anAh hu’(zng cung 200 000 Chflp
chiéu dén Chat lugng ngudn nhan lyc. nhan
13 | H5 DA’ao taoA’ nghé c6 anh‘A hucrrig cung chiéu 133 000 Chftp
dén Chat lugng ngudn nhan lyc. nhan
14 | Hea BA’anh ‘gla cong lee_:c c6 quan hé cung chiéu 83 000 Chflp
dén Dao tao nghe. nhan
15 | Heb DA,anh gla; cong viéc coAquan hé cung chiéu 165 010 Chflp
dén Tuyén dung lao dong. nhan
16 | H6c | Panh gia cdng viéc co quan hé cing chiéu 102 022 Chap
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dén Chat luong ngudn nhan lyc. nhan
Tuyén dung lao dong c6 anh huéng cing Chap
17| Hr chiéu dén Chat lugng nguén nhan luc. 207 000 nhan

(Nguon: Két qud xir Iy dit liéu khdo sdt bang AMOS)

45.3 Kiém dinh Bootstrap

Kiém dinh Bootstrap 1a phuwong phap phan tich dwa vao nguyén 1y chon miu
c6 hoan lai (sampling with replacement), c6 nghia 13 mot ca thé c6 thé xuat hién
nhiéu lan trong mét lan 1y mau. Phuong phap nay dung dé udc tinh cac thong sb
ma cac phuong phap thong ké truyén théng khong thyc hién duoc. Trong nghién
Clru nay tac gia st dung phuong phap Bootstrap v6i sé luong mau lap lai N=1000.
Két qua kiém dinh Bootstrap duoc trinh bay trong bang 4.10. Chi s6 CR cua tat ca
cac moi quan h¢ trong mo hinh déu co gia tri nho hon 1,96, nén két luan céac ude
lugng trong mo hinh dat yéu cau vé do tin cdy can thiét.

Bang 4.10: Két qua kiém dinh Bootstrap

Moi quan hé SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
CS 2> HT .068 .002 .559 .000 .002 0
CS 2> MT 072 .002 514 .002 .002 1
HT -> DG .080 .002 .619 -.001 .003 -0.3
CS - QL .077 .002 .369 .002 .002 1
CS -> DT 120 .003 .289 .002 .004 0.5
CS -> TD .096 .002 372 .000 .003 0
HT -> DT 135 .003 374 -.004 .004 -1
HT -> TD 115 .003 293 .004 .004 1
MT - QL .062 .001 120 .000 .002 0
MT -> DT .065 .001 136 -.001 .002 -0.5
DG 2> DT .091 .002 279 -.002 .003 -0,7
DG -> TD .082 .002 165 .001 .003 0,3
QL -> CL .055 .001 A17 .000 .002 0
DG -> CL .051 .001 101 -.001 .002 -0.5
TD -> CL .057 .001 209 .001 .002 0.5
DT -> CL .046 .001 132 -.001 .001 -1
MT -> CL .045 .001 201 .001 .001 1

(Nguon: X Iy dit liéu khdo st bang AMOS)
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4.6 Thao luin két qua nghién ciru

4.6.1 Thao luin vé nhan té Chinh sich cia dia phwong
4.6.2 Théo ludn vé nhin té Sw hop tac véi cac CSPT
4.6.3 Thao luin vé nhan t6 Quyén loi ciia ngudi lao dong
4.6.4 Théo ludn vé nhin té Méi truwong 1am viéc

4.6.5 Thao luin vé nhan t6 Pio tao nghé

4.6.6 Théo ludn vé nhin té Panh gia cong viéc

4.6.7 Thao luin vé nhén t6 Tuyén dung lao dong
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Kétluan

Luén &n tién si voi dé tai “Cac nhan t6 anh hudng dén chit luong ngudn nhan
luc trong linh vuc du lich tinh BR-VT” da dugc thuc hién theo trinh tu cac budc
trong quy trinh nghién ctu bao gom: Nghién ctru dinh tinh khdm pha mé hinh va
xay dung thang do so bd; Nghién ciru dinh luong so bo dé hiéu chinh thang do va
Nghién ctru dinh luong chinh thire dé kiém dinh md hinh 1y thuyét va cac gia thuyét
nghién cuu.

O budc nghién ciu dinh tinh, tac gia da tong hop Iy thuyét vé chét luong
ngudn nhan lyc trong linh v du lich, lugc khao cac cong trinh nghién ciu ¢o trudce
c6 lién quan dén dé tai cua luan an dé tim ra khe hong nghién ctru va xac dinh muc
tiéu nghién ctru. Thong qua nghién ctru dinh tinh véi ky thuat thao luan tay déi voi
cac chuyén gia trong nganh du lich, tac gia da xay dung dugc mé hinh nghién cau
c4c nhan t6 anh huéng dén chat lugng ngudn nhan lyc trong linh vyc du lich tinh
BR-VT bao gom 07 nhan t6 va xac dinh mdi quan hé tac dong qua lai giira cac nhan
t6 trong mo hinh cung 17 gia thuyét nghién ctu. Thang do so bd cho cac nhan té
cling duoc xay dung bang cach thao luan véi cac chuyén gia dua trén cac thang do
c6 san tir cac cong trinh nghién ciru trudc.

Sau khi da xac dinh mé hinh nghién ciru va xay dung duoc thang do so bo cho
cac nhan td, qua trinh nghién ctru dinh luong so bd dugc thuc hién dé diéu chinh
thang do lam co s& cho nghién ctru dinh lugng chinh thicc. Nghién ctru dinh lugng
so bo Vvéi 210 mau khao sat, tac gia sir dung k¥ thuat kiém dinh hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t kham pha EFA dé loai bo céc bién rac. Céc
bién dat yéu cau vé kiém dinh dugc dua vao thang do chinh thirc ding cho nghién
ctru dinh lugng chinh thaec.

Nghién ctru dinh luong chinh thirc duoc thuc hién bang cach khao sat y kién
nguoi dai dién cho doanh nghiép du lich trén dia ban tinh BR-VT. Ho la nhitng nha
quan 1y, giam déc, pho giam doc hoic trudng cac bo phan trong doanh nghiép. Di
lieu thu thap dugc dua vao danh gia hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich cac
nhan t56 kham pha EFA bing phan mém SPSS, sau d6 kiém dinh CFA va mé hinh
SEM, kiém dinh cac gia thuyét nghién cttu bang phan mém AMOS.
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Két qua nghién cau cho thiay 07 nhan té trong mé hinh nghién ctu c6 anh
huong dén chat lwong ngudn nhan e trong linh vyuc du lich tinh BR-VT bao gom:
Chinh sach cua dia phwong; Su hop tac véi cac co so dao tao; Quyén lgi cia ngudoi
lao dong; Mbi trudng lam viée; Pao tao nghé; Panh gia cong viéc va Tuyén dung
lao dong. Két qua phan tich dir liéu khao sat cling di chap nhan 17 gia thuyét
nghién ctu, tir d6 luan an dwa ra cic ham ¥ quan tri phi hop véi két qua nghién
cuu.

Nhu vay, ludn 4n da hoan thanh cac muc ti€u nghién ctru dé ra va co su dong
g6p méi vé mit 1y thuyét ciing nhu thyc tién. D6 1a d x4c dinh cac nhan t6 anh
huong dén chat luong nguén nhan luc trong linh vuc du lich tinh BR-VT. Trong d6
c6 mot nhan t& mai so véi cac nghién cuu trude, 1a nhan td “Su hop tac voi cac
CSPT”, dong thoi xac dinh duge mdi quan hé tic dong qua lai gitta cac nhan t6
trong mo hinh va muc do tac dong cua cac mbi quan hé. Mat s6 bién quan sat cling
d3 dugc kham pha trong qua trinh nghién ciru. Trén co so két qua nghién ciru, luan
an dé xuét cac ham y quan tri d6i v6i viéc nang cao CLNNL trong cac DNDL tinh
BR-VT.

5.2 Ham y quan tri

5.2.1 Pam bao quyén lgi cho nguoi lao dong

Pé dam bao quyén loi va cac ché d6 cho ngudi lao dong, doanh nghiép ngoai
viéc phai tuan thu day da cac quy dinh theo luat lao dong, doanh nghiép ciing can
phai dua ra cac giai phap dé nguoi lao dong duoc hudng cac ché do dai ngd tuy
theo diéu kién va dic diém ciia mdi doanh nghiép. Doanh nghiép nén ting cuong
céc hinh thtrc khen thudng, dong vién khuyén khich d6i v6i ngudi lao dong. Ngoai
céc ché do dai ngd doanh nghiép con can phai dua ra nhimng chinh sach phu hop
gitip cho nhan vién c6 nhiéu co hoi thing tién trong cong viéc, 1am cho nhén vién
c6 sy tu tin vao ban than cé kha nang c6 vi tri viéc l[am tdt hon néu ho ¢6 ¢b géng.
Nhan vién cling phai ¢6 co hoi dugc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

Moi ngudi di 1am ngoai tién lwong va cac ché do duoc hudng ho con mong
mudn c6 cac moi quan hé trong xa hoi, mong mudn cé tiéng noéi trong to chirc ho
tham gia. Do d6 doanh nghiép phai tao diéu kién dé ho dwoc thé hién minh, dong

thoi ling nghe nhitng ¥ kién dong gop tir ho. Pinh ky t6 chirc cac budi hoi nghi
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ngudi lao dong dé ling nghe tAm tu nguyén vong cua ho, tiép thu nhitng dé xuat,
kién nghi ctia ngudi lao dong giup cho sy hoat dong ciia doanh nghiép dat hiéu qua
hon. Théng qua d6 giup cho ngudi lao dong cam nhan dugc vi tri, tim quan trong
cua ho trong td chire, 1am cho ho ¢6 dong luc lam viéc t6t hon.

5.2.2 Cai thién moi tredng lam viéc

Moi trudng 1am viée sé& thic day hodc kim him ning suét ciia ngudi lao dong
so voi tiém ning cia ho tiy theo chat lugng méi trudng lam viéc trong doanh
nghiép. Chinh vi vy dé gép phan nang cao chat lwong ngudn nhan lyc, cac doanh
nghiép can phai thuong xuyén cai thién moi trudng va diéu kién lam viéc cho nguoi
lao dong. Doanh nghiép c6 moéi trudng lam viée tdt phai 13 noi tao duoc su tin
tudng cia nguoi lao dong, lam cho hoc ludn c6 sy an tdm khi lam viéc. Nhan vién
va nguoi lao dong can phai dugc tao diéu kién tot nhat dé thuc hién cong viéc,
nhi¢ém vu cta ho, gitip ho phat huy kha nang sang tao trong cong viéc.

Moi truong lam viée tot cling phai 1a noi tao dugc sy doan két, gén bé nhan
vién. Doanh nghiép can phai tao ra méi truong 1am viéc lanh manh, ton trong 1an
nhau. Khi 1am viéc ciing nhu khi két thuc cong viéc ngudi lao dong phai ludn cam
thiy vui vé, thoa mai va c6 cam giac ban than minh 1 mot phan cta don vi va ludn
mong dugc cong hién cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

5.2.3 Pa dang héa cong tic dao tao nghé

Cong tac ddo tao, bdi dudng chuyén moén nghiép vu cho nhéan vién khong chi
thue hién cho nhitng ngudi méi duoc tuyén dung ma con phai thyc hién dinh ky cho
ca nhitng nguodi di lam viéc lau dai tai doanh nghiép. Viéc dao tao, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu nham duy tri va phét trién k¥ ning cho nhan vién, cip nhat
kién thirc chuyén mén qua d6 nang cao chit luvong ngudn nhan lyc.

Cong tac dao tao nghé cho nhéan vién va nguoi lao dong cod thé duoc thuc hién
dudi nhiéu hinh thitc khac nhau nhu ctr tham gia cac 16p dao tao, boi dudng ngan
han tai cac co s& dao tao, di tham quan hoc tap kinh nghi€ém trong nudc va nudc
ngoai, tu td chirc cac 16p tap huin tai doanh nghiép, khuyén khich nhan vién tu
tham gia céc 16p hoc hodc tu dao tao. Cong tac dao tao, boi dudng chuyén moén cho
nhan vién ciing c6 thé dugc thuc hién bang hinh thirc moi cac chuyén gia, giang
vién tir cac co so¢ dao tao hay tir cdc doanh nghi¢p khac dén don vi dé dao tao, huan

luyén.
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5.2.4 Doi méi cong tac tuyén dung lao dong

Dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thi ngay tir khau tuyén dung lao dong,
doanh nghiép can phai thuc hién mot cach that bai ban va chuyén nghiép dé tuyén
dugc nhan vién co trinh d6 chuyén mén tét, c6 ning luc 1am viéc. Doanh nghiép
can xay dung quy trinh tuyén dung cu thé va chi tiét.

Pé giam bot chi phi cho cong tac tuyén dung, can thiét phai xay dung mbi
quan hé véi cac co s dao tao dé c6 thong tin nhirg ngudi dang theo hoc tai trudng.
Trong qua trinh dao tao co thé tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén doanh nghi¢p thyc
hanh, thyc tap chuyén mon, qua do cé thé danh gia dugc nang luc, thai do lam viéc
ciia ngudi hoc. Ngay sau khi ho t6t nghiép c6 thé tuyén dung vao lam tai doanh
nghiép néu ho dap tng dugc cac yéu cau cua don vi. Doanh nghiép ciing c6 thé to
chtrc cac budi tu van tuyén dung ngay tai cac truong danh cho dbi tugng 1a cac sinh
vién nam cubi.

5.2.5 Chuin héa cong tic danh gia cong viéc

Dé viéc danh gia két qua cong viéc clia ngudi lao dong dat hiéu qua, gop phan
gitip doanh nghiép phat trién, can thuc hién tot cac van dé sau:

+ Cong tac danh gia cong viéc phai duge chuan hoa bang quy trinh cu thé va
thuc hién thuong xuyén, trong doé phai co ti€u chi rd rang va phu hgp véi1 ting vi tri
cong viéc. Cac tidu chi danh gia cong viéc phai dya trén yéu cau cia vi tri cong viéc
va két qua 1am viéc ctia nhan vién.

+ COng tac danh gia cong Viéc cia ngudi lao dong phai thuc sy cong bang,
khéch quan va mang tinh chat kich thich nhan vién nang cao ning lyc lam viéc.
Lanh dao doanh nghiép phai lay két qua danh gia cong viéc 1am mét trong nhitng
can ct dé 1ap ké hoach phat trién nhan vién.

+ Doanh nghiép ciing can phai phé bién céac tiéu chi danh gia cong viéc mot
cach cong khai cho nhan vién caa minh. Sau khi ¢ két qua danh gia can té chic cac
budi hop chuyé&n mén rat kinh nghiém, néu rd nhitng diém manh can khuyén khich
phat huy, nhitng diém han ché phai c6 huéng khac phuc. Pong thoi két qua danh
gia ciing 1a co s dé 1anh dao dua ra cac quyét dinh vé thang tién, tién luong va cac

ché d6 phuc lgi khac.
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5.2.6 Tang cwong su hgp tac voi cac CSPT

Viéc ning cao chat luong ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép du lich
khong thé thiéu vai trd cua cac co s& dao tao. Cac co s& dao tao phai thuc hi¢n dao
tao theo nhu cdu cta doanh nghiép, nhu cau cua xi hoi. Do vay giita nha truong va
doanh nghiép phai thudng xuyén c6 su két ndi, hop tac chit ché v6i nhau. Sy hop
tac c6 thé bang hinh thirc nha truong dao tao theo don dit hang cua doanh nghiép,
bdi dudng nang bac cho nhan vién, ngudi lao dong, danh gia chit luong lao dong.
Nha truong c6 thé gui hoc sinh, sinh vién di thuc tip nghé nghiép, thuc tap tot
nghiép tai cac doanh nghiép.

V& phia cac doanh nghiép ciing phai dugc tham gia vao qua trinh ddo tao cta
nha truong bang cach giri cac chuyén gia tham gia giang day mot s6 mon hoc, md
dun phu hop, dugc gop y vao viéc xay dung chuong trinh dao tao, bién soan gido
trinh, tai liéu giang day, tham gia chim thi tot nghiép va danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién. Doanh nghiép tiép nhan hoc sinh, sinh vién cta cac truong dén thuc
tap, qua d6 cd thé dinh hudng ké hoach tuyén dung ddi véi cac em c6 ning lyc,
chuyén mon t6t. Bén canh d6 doanh nghiép ciing c6 thé giri nhan vién, nguoi lao
dong tham gia cac khoa hoc bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

5.2.7 Chinh sach cia dia phwong

M®i chinh sach cta dia phuong c6 ¥ nghia rat 16n ddi véi su phat trién cua cac
doanh nghiép du lich. Néu dia phuong dua ra nhitng chinh sach phu hop s& khuyén
khich, thuc day su phat trién cta cic doanh nghiép, ning cao chat luong ngudn
nhan lyc. Nguoc lai néu dia phuong khéng dua ra duge nhitng chinh sach phu hop,
hodc c6 nhitng chinh sach bat hop 1y s& lam kim ham sy phat trién ctia mdi doanh
nghiép, khong khuyén khich dwoc ngudi lao dong, 1am cho chit luong lao dong
giam sut. Do vdy cac co quan quan 1y nha nuéc tai dia phwong hang nim can c6 sy
Khao sat nhu cau cua cac doanh nghiép va tiép thu nhiing y kién dong gop tir phia
doanh nghiép, cic co s dao tao va nguoi lao dong dé c6 thé dua ra nhitng chinh
sach phu hop thiic day sy phat trién cua cac doanh nghiép, trong d6 c6 sy nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. Nhitng chinh sach can quan tim gom:

+ Chinh sach ddi véi ngudi lao dong: dam bao ché do tién lwong phi hop cho

nguoi lao dong theo dac thu, vi tri cong viéc, cac ché do dai ngg, chinh sach va bao
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hiém x3 hoi thoa dang nham khuyén khich nguoi lao dong. Can c6 co ché giam sat
doanh nghiép nham dam bao quyén loi va cac ché do cho ngudi lao dong.

+ COng tac tuyén dung lao dong: C6 chinh sach thu hat lao dong ngoai tinh,
nhét 1a lao dong chit lugng cao, thu hit nhan tai, tao cam giac cho nguoi lao dong
an tam khi dén 1am viéc tai dia phuong. Dbi v6i nguoi lao dong tai dia phuong cén
¢6 chinh sach phan ludng lao dong hop 1y, ngudi lao dong can phai duoc lam viée
theo dung s¢ truong va nang luc tao tam 1y thdéa mai va c6 dong luc cao khi lam
viéc.

+ Cong tac dao tao nghé: Thuc hién tét chinh sach dao tao cho lao dong ndng
thon. Chinh sach hd tro doanh nghiép trong cong tic dao tao, bodi dudng tay nghé
cho nguoi lao dong. Xay dung co ché, tao mdi lién két gifra ba nha, nha nudc, nha
truong va nha doanh nghiép dé dao tao va sir dung lao dong mot cach hop 1y, c6
chat luong va hiéu qua.

+ Cai thién moi truong lam viéc: Chinh séch cua dia phuong s€ 1a nhiing rang
budc ma doanh nghiép phai tuan thu dé cai thién méi trudng 1am viée ctia minh.
Néu doanh nghiép khong dam bao nhimg diéu kién 1am viéc theo quy dinh anh
huong dén chét luong lao dong s& phai chiu nhitng ché tai theo quy dinh.

+ COng tac danh gia cong viée: Cac co quan quan 1y nha nudc co thé dua ra
cac quy dinh, c4c yéu ciu co ban cho ting vi tri cong viéc dé doanh nghiép va
nguoi lao dong phai tuan thu. Trén co s& cac quy dinh cua nha nude, cac doanh
nghiép s& dua ra cac yéu cau cho ting vi tri dé phu hop voi doanh nghiép ctia minh
va xay dung quy trinh danh gi4 cong viéc cho don vi.

+ Thuc day su hop tac gitta doanh nghiép va cac CSDT: Su hop tic giira
doanh nghiép va cac CSPT khong thé thiéu vai trd ctia cic co quan quan 1y nha
nude ¢ dia phuong. Pia phuong can dua ra nhitg chinh sach phu hop dé khuyén
khich va thuc day su hop tac giita doanh nghiép va cac co s dao tao trong cong tic
dao tao va su dung nguff)n nhan luc du lich nhu tao co ché cho cac CSPT duoc dao
tao mot phﬁn ndi dung tai doanh nghiép, khuyén khich, dua ra cac quy dinh dé nha
truong gl gido vién di thuc té tai doanh nghiép. Céc co quan quan 1y nha nudc con

phai 14 cau ndi cho sy gan két giira nha truong va doanh nghiép.
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5.3 Nhirng déng gop ciia nghién ciru

5.3.1 Nhirng déng gop vé mit Iy thuyét

(1) Pé tai da bo sung va hé théng hoa co sé 1y thuyét vé chat lugng ngudn
nhan lyc du lich, xac dinh céc ti€u chi danh gia chét luong nguén nhan lyc trong
linh vuc du lich trong bdi canh hoi nhdp va véi dac thu nganh du lich hién nay. Tur
cac tiéu chi nay, cac nha quan tri co thé thuc hién quan tri NNL c¢o6 hiéu qua hon,
g6p phan trong viéc ra cac quyét dinh quan tri NNL. Tir d6, CLNNL c6 thé duoc
nang Ién trong cac DNDL BR-VT, dong thoi ndng cao ning luc canh tranh, thuong
hiéu cua chinh cac DN va nganh Du lich BR-VT.

(2) Két qua nghién ctru d3 bd sung vao mé hinh cic nhan t6 anh huéng dén
chét lwong ngudn nhén luc trong cac doanh nghiép du lich BR-VT nhan té méi, d6
1a “Sy hop tac gitta doanh nghi¢p va cac co s¢ dao tao”

(3) B6 sung mot sd bién quan sat méi cho cac thang do cic nhan to c6 anh
huong dén chan lugng ngudn nhan luc trong linh vire du lich, qua d6 thang do hoan
thién va day du hon, phu hop véi didc diém nganh du lich tinh BR-VT va phu hop
v6i giai doan hién nay.

(4) Trong md hinh nghién ciru cta dé tai da bo sung thém cac mdi quan hé, tac
dong qua lai gitra cac 13 nhan t6 c6 anh huong dén chat lugng ngudn nhan lyc cua
cac doanh nghiép du lich BR-VT.

5.3.2 Nhirng déng gop vé quan tri

+ Pé tai da danh gia duogc thyc trang chét luong nguén nhan lyc trong linh vyc
du lich tinh BR-VT hién nay, diéu nay gifip cac nha quan tri doanh nghiép va céac co
quan quan 1y nha nudc ¢ cai nhin khai quat va nam bat dugc thuc trang ngudn
nhan lyc du lich dia phuong, tir d6 c6 thé 1én ké hoach phat trién ngudn nhéan luc
nham dap (mg nhu cau phat trién ciia cac doanh nghiép va ciia nganh du lich.

+ Két qua nghién ctru cling da dinh luong dugc sy tac dong cua cac nhan td
dén chat lugng ngudn nhan Iyc trong linh vuc du lich tinh BR-VT. Pay ciing 1a co
s dé dua ra cac giai phap nhdm ning cao chat lwong ngudn nhan lyc trong céc
doanh nghiép du lich hién nay.

5.4 Han ché ciia dé tai nghién ctru

+ Pé tai nghién ctru dd co nhitng dong goép quan trong vé mit 1y thuyét chét

luong ngudn nhéan lye du lich cling nhu y nghia trong cong tac quan tri doanh
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nghi¢p. Tuy nhién dé tai van con c6 nhirng mdt han ché, trong do c6 sy han ché vé
khong gian nghién ctru va linh vyc nghién ctru. Dé tai moi chi thyc hién nghién ciru
dbi véi cac doanh nghié¢p, cac don vi c6 tham gia hoat dong trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh BR-VT cho nén chua thé mang tinh tong quat cho nganh du lich
cua ca nudc hay nhirng linh vuc khac.

+ Viéc khao sat duge thue hién véi dbi tuong la cac doanh nghiép, don vi co
tham gia hoat dong trong linh vuc du lich ma ngudi dai dién cung cip théng tin 1a
nhirng nha quan ly cua doanh nghiép, don vi. Nghién ctru chua thuc hién khao sat
d6i v6i nhitng nguoi lao dong truc tiép, nén con thiéu goc nhin va sy dénh gia cua
ngudi lao dong ddi v4i cac nhan t6 anh hudng dén chét lwong NNL.

5.5 Huéng nghién ciru tiép theo

Véi nhitng han ché vé cach thirc va pham vi nghién ctru, tac gia cho rang can
c6 mot cong trinh nghién ctru rong hon vé mit pham vi khong gian, da dang vé linh
vuc hoat dong ciia doanh nghiép, don vi. Pé c6 thé mang tinh tong quat hon, rong
hon vé khong gian dia 1y cling nhu linh vyuc hoat dong, dé tai nghién ciru can thuc
hién khao sat ¢ nhiéu dja phuwong khac nhau va & nhiéu loai hinh doanh nghiép voi
cac linh vyc hoat dong khac nhau chtr khong chi gidi han trong linh vuc du lich.

Trong két qua nghién ctru cta luan an da chi ra 07 nhan t6 c6 anh hudng truc
tiép hodc gian tiép dén chat luong ngudn nhan lyc trong linh vuc du lich tinh BR-
VT. Tuy nhién van con kha ning cé nhitng nhan t6 khac c6 tac dong & mirc d6 nao
d6 ma trong pham vi nghién ctru cta luan an nay chua chi ra dugc. Vi vdy van can
c¢6 nhitg nghién ciru tiép theo dé kham pha ra cac nhan t6 méi hoic mdi quan hé
méi giita cac nhan td d4 ¢ trong moé hinh. Céc bién quan sat ciia thang do cac nhan
t6 can tiép tuc bo sung va hoan thién hon vi mdi bién quan sat c6 thé phu hop & giai
doan nay nhung rat c6 thé s& khong con phu hop & giai doan khac do bdi canh trong
nudc va quéc té lién tuc doi, cac yéu t& nhu moi truong chinh tri, sy phat trién vé
kinh té, phat trién cua nganh du lich lam cho nhan thuc, quan diém cua x3 hoi cling
c6 sy thay d6i theo. Cac tiéu chi danh gia chat luong dich vu du lich hay chét luong
ngudn nhén lyc du lich ciing c6 thé thay doi tuy theo hoan canh hay quan diém,
nhan thirc cua xa hoi.

Ngoai ra ciing can thyc hién nhitng nghién ctru vé ty 1¢ lao dong di qua dao

tao, muc do bd viéc cua nguoi lao dong va du bdo nhu cau vé lao dong trong tuong
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lai dé cac doanh nghiép trén dia ban tinh c6 chinh sach phat trién ngudn nhéan lyc
phu hop. Két qua nghién ctru dong thoi cling gitp cac co quan quan Iy nha nude cd
su dinh hudng vé chinh sach nham phat trién luc luong lao dong chat lugng cao dap

g nhu cau phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong.



